CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO GRANDE

Rua Felicio Lapiano, 131, Raia, Ribeirao Grande, Estado de Sao Paulo
FONE FAX (0XX15) 3544-1167- F. (0XX15) 3544-1106

e-mail: juridico@camararibeiraogrande.sp.gov.br

RESOLUGCAO N.° 06 DE 18 DE AGOSTO DE 2023.

Regulamenta o Capitulo IV da Lei Federal n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017, instituindo a Ouvidoria da
Camara Municipal de Ribeirao Grande.

A CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO GRANDE, Estado de Sao Paulo, no uso de

suas atribuicoes legais, aprova:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucao institui a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Ribeirdo Grande,
regulamentando o Capitulo |V da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, adequada as
especificidades municipais.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO

Secao |
Das Atribuicoes e Objetivos

Art. 2° A Quvidoria da Camara Municipal de Ribeirao Grande se presta a servir de canal de
comunicagao entre os usuarios € a Edilidade, proporcionando aos cidadaos livre acesso para
apresentar reclamagdes, denuncias ou sugestdes relativas a qualidade e prestacao de servigos
administrativos no ambito do Poder Legislativo municipal, presencial ou eletronicamente.

Paragrafo unico. Sao atribuicdes precipuas da Ouvidoria da Camara Municipal:

| - promover a participagao do usuario nos trabalhos do Poder Legislativo, em cooperagao com
outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar e propor formas de aperfeicoamento na prestagcao dos servigos pelo Poder
Legislativo, visando a garantir a sua efetividade;

Il - auxiliar na prevencao e correcao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s principios
aplicaveis a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos do Poder
Legislativo ;

IV - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinacdes da legislacao aplicavel;
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V - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes recebidas,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestacées de usuario perante o Poder
Legislativo;

VI - promover a ado¢cao de mediacao e conciliagao entre o usuario € o Poder Legislativo.

Art. 3° Com vistas a realizacao de seus objetivos, a Ouvidoria devera:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, presencialmente e
pela plataforma disponibilizada no Portal da Transparéncia, as manifestagdées encaminhadas pelos

usuarios;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as informagdes mencionadas no
Inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servigcos publicos.

Art. 4° O relatorio de gestao de que trata o inciso |l do art. 3° devera indicar, a0 menos:
| - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacoes;
lll - a analise dos pontos recorrentes;
IV - as providéncias adotadas nas solucdes apresentadas.
Paragrafo unico. O relatério de gestao sera encaminhado a Presidéncia da Camara Municipal e
disponibilizado integralmente no sitio oficial do Poder Legislativo municipal, para conhecimento por
parte da populagao em geral.

Secao ll

Da Estrutura da Ouvidoria

Art. 5° A Ouvidoria &€ composta de um Ouvidor designado pela Presidéncia da Camara, devendo ser
observados, cumulativamente, os seguintes requisitos:
| - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

Il - nao possuir antecedentes criminais;

lll - ser servidor ocupante de cargo de provimento efetivo na Camara Municipal de Ribeirao Grande.
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Art. 6° O Ouvidor sera designado para o exercicio da fun¢gado pelo periodo fixo de 1 (um) ano, com
possibilidade de recondugdes por igual periodo.

Paragrafo unico. O Ouvidor somente podera ser destituido antes do final do intersticio previsto no
caput por iniciativa do Presidente da Camara, desde que tal ato seja fundamentado, em decorréncia
de conduta considerada incompativel com o exercicio da funcao, devidamente comprovada em
procedimento proprio.

Art. 7° O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

| - solicitar informacgdes ou copia de documentos a qualquer setor ou servidor do Poder Legislativo;

Il - ter vista de todos os documentos produzidos, armazenados ou sob a guarda do Poder Legislativo,
CUjO acesso seja necessario ao desempenho de suas atribuigcoes;

lll - requerer ou promover diligéncias e investigacdes, quando cabiveis;

IV - requerer, de outros setores do Poder Legislativo, apoios fisico, humano, tecnico e administrativo
necessarios ao bom desempenho de suas atividades.

Paragrafo unico. A recusa ou demora injustificada no atendimento as solicitagcdes ou na adogao de
providéncias requeridas pela Ouvidoria serao consideradas, para fins do disposto na Lel
Complementar n°® 5, de 28 de dezembro de 1990, infragbes administrativas, que deverao ser
apenadas segundo os critérios estabelecidos na referida Lei Complementar.

Secao lll
Do Protocolo de Manifestacoes
Art. 8° Qualquer usuario, pessoa natural ou juridica, podera formular manifestagao atinente ao
funcionamento administrativo da Camara Municipal perante a Ouvidoria.
§ 1° A manifestacdo podera ser apresentada em formulario padrao, disponibilizado em meio
eletronico e fisico, ou por correspondéncia eletrénica ou fisica, desde que atendidos os requisitos do

art. 9°.

§ 2° No caso de manifestacao por meio eletrénico, respeitada a legislagao especifica de sigilo e
protecao de dados, podera a QOuvidoria requerer meio de certificacao da identidade do usuario.

Art. 9° A manifestacao valida devera conter:
| - nome e data de nascimento do usuario ou seu representante legal;

Il - nUmero de Cadastro de Pessoa Fisica ou de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
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lll - especificacao, de forma clara e precisa, da manifestacao;

IV - endereco fisico ou eletronico do usuario, para recebimento de comunicacdes ou da informacao
requerida.

§ 1° A identificagdo do usuario se aplica a protecdo de informacgdes pessoais prevista na Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacao de
manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 3° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestacées formuladas nos termos
desta Resolucao, sob pena de responsabilidade do agente publico recusante.

Art. 10 A Ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario, observado o prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a Ouvidoria podera solicitar informacdes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos da Camara Municipal, devendo as solicitagoes ser
respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo.

Art. 11 Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacdes observarao os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucao.

Paragrafo unico. A efetiva resolucao das manifestacées dos usuarios compreende:
| - recepcao da manifestacao no canal de atendimento adequado;

Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestacao;

lll - analise e obtencao de informacdes, quando necessario;

IV - decisao administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 Aplicam-se a Ouvidoria, no que couberem, as disposi¢cdes atinentes a regulamentacao da Lel
de Acesso a Informacao no ambito da Camara Municipal.
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Art. 13 Todas as iniciativas sugeridas ou implementadas pela Ouvidoria da Camara Municipal de
Ribeirao Grande serao de dominio publico, ressalvados os casos estabelecidos em lei.

Art. 14 As despesas decorrentes da execucao desta Resolucido correrao por conta de verba propria
do Poder Legislativo Municipal, suplementadas, se necessario.

Art. 15 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara do Municipio de Ribeirao Grande, 18 de agosto de 2023.

OSEMXS EL GOMES Joﬁjgjlz DE LIMA

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
b oot -
MARIA CLAUDETE FERREIRA SAVOLDI MAURICIO O FERREIRA
PRIMEIRA-SECRETARIA SEGUNDO-SECRETARIO
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